                                                                                                  Приложение 

                                                                                                  к  решению Думы 

                                                                                                 ЗАТО г. Большой Камень

                                                                                                 от   29.03.2005    № 249-Р

                                                           ПОЛОЖЕНИЕ

об организации ритуальных услуг


СТАТЬЯ 1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

           1. Настоящее Положение разработано в  целях реализации Закона РФ от 06.10.2003г  №131-ФЗ « Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и определяет порядок организации ритуальных услуг на территории  городского округа ЗАТО Большой  Камень (далее городской округ).   Исполнение  Положения является обязательным всеми предприятиями и организациями, оказывающими ритуальные услуги на территории городского округа.

СТАТЬЯ 2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ТЕРМИНЫ


В настоящем Положении используются следующие понятия и термины:

          гарантированный перечень услуг по погребению  - перечень услуг предоставляемых на безвозмездной основе;

 
наблюдательный совет  –   постоянно действующая комиссия   для обеспечения общественного контроля  за  деятельностью  в сфере похоронного дела;

организация – планомерная последовательная деятельность  по достижению результата;

похоронное дело – деятельность по оказанию ритуальных, юридических, производственных, обрядовых и иных сопутствующих услуг, связанных с созданием и эксплуатацией объектов похоронного назначения, а также организацией и проведением похорон;
погребение – обрядовые услуги по захоронению тела (останков) человека после его смерти.  Погребение  может осуществляться путем предания тела (останков) умершего земле (захоронение в могилу, склеп), огню (кремация с последующим захоронением урны с прахом), воде (захоронение в воду);
ритуальные услуги – услуги по погребению (захоронению) умерших, предоставляемые специализированными  службами по вопросам похоронного дела на  безвозмездной основе или за плату;

создание -  комплекс мер по обеспечению благоприятных условий для деятельности;

специализированные службы по вопросам похоронного дела – службы, создаваемые органами местного самоуправления, на которые возлагается обязанность по осуществлению погребения  умерших.

СТАТЬЯ 3. ПОЛНОМОЧИЯ ОРГАНОВ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ ПО ВОПРОСАМ ОРГАНИЗАЦИИ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. К полномочиям  Думы  городского округа относится:
1) принятие муниципальных правовых актов по вопросам организации ритуальных услуг;

2) установление  требований к качеству ритуальных услуг, в том числе  входящих в гарантированный перечень услуг по погребению. 

2.   К  полномочиям администрации  относится:
1) создание  наблюдательного совета по вопросам похоронного дела, утверждение порядка его формирования и определение полномочий;

2) создание и определение порядка деятельности специализированных служб по вопросам похоронного дела;

3) определение стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению по согласованию с соответствующими отделениями Пенсионного Фонда Российской Федерации и Фонда социального страхования  Российской Федерации;

4) определение стоимости услуг, оказываемых специализированными службами по вопросам похоронного дела при погребении умерших, не имеющих супруга, близких родственников или иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение умершего. 

         СТАТЬЯ 4.  ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ

       1. Предоставление ритуальных услуг должно основываться на следующих принципах:
1) обеспечение оперативного приема заказов на ритуальные услуги;

2) создание материально-технической базы похорон на современном уровне;

3) подготовка умерших  к похоронам и их  предпохоронное сохранение в морге;

4) рациональное размещение объектов похоронного обслуживания в градостроительной структуре города;

5) сохранение здоровья людей, участвующих в похоронах, навещающих места захоронения, работающих на объектах похоронного назначения;

6) гуманность обслуживания населения всеми организациями, оказывающими ритуальные услуги.

    2.  Администрация  городского округа, реализуя полномочия по организации 

 ритуальных услуг  обеспечивает:                   

1) ежегодный  комплексный анализ отрасли и мониторинг состояния оказания ритуальных услуг;

2) разработку   муниципальных правовых актов  в сфере  организации ритуальных услуг;

3) координацию и порядок взаимодействия всех хозяйствующих субъектов  по реализации единой политики администрации в сфере ритуального обслуживания жителей городского округа;

4) подготовку документов по присвоению статуса специализированной службы по вопросам похоронного дела;

5) Контроль   за  соблюдением законодательства  о защите прав потребителей  при оказании ритуальных услуг всеми предприятиями и организациями независимо от организационно-правовой формы. 
    3. Специализированные службы по вопросам похоронного дела   должны обеспечивать выполнение следующих процессов:


1) прием заказов на похороны и оформление соответствующих документов;

2) предоставление и доставку похоронных принадлежностей к месту нахождения умерших, перевозку умерших из жилых зданий в морг и на кладбище;

3) выполнение санитарно-гигиенических, парикмахерских и косметических услуг при подготовке умерших к похоронам;

4) проведение траурных обрядов прощания и поминальных обедов;

5) погребение и перезахоронение умерших (традиционное – захоронение гроба или урны с прахом в землю);

6) производство и доставку похоронных принадлежностей, памятников, предметов похоронного ритуала.

4. Наблюдательный совет  должен обеспечивать:

1) соблюдение интересов потребителей в сфере ритуального обслуживания;

2) контроль за  работой специализированных служб по вопросам похоронного дела.

